为更具人性关怀的制度点赞

近日，有媒体就铁路部门多次谢绝上海盲人黄鸣和她的导盲犬上车这一情况推出系列报道，能否携带导盲犬上车再度成为舆论的焦点。对此中国铁路总公司回应，近期铁路部门将研究出台相关措施办法，满足残障旅客携带服务犬进站乘车需求，进一步方便残障旅客出行。（3月15日 京华时报）

铁路部门拒绝黄鸣和她的导盲犬同时乘火车，这一举动也不是什么盲目之举，规章制度在那摆着，他们也不过是对现有的《铁路旅客运输规程》严格执行罢了。但是对于许多盲人朋友来说，心里头是会有些不舒坦了，导盲犬对于他们的意义就相当于正常人的双眼一样的重要，“强硬”让自己把自己的双眼与自己分离，也是有些“不近人情了”。

社会在发展，在进步，普通大众对服务行业的服务质量的要求也是越来越高。社会大众也是希望相关的部门能在严管之下莫忘多一些“人性关怀”，特别是对社会上的一些弱势群体，能给他们多些“关照”，让他们能生活得更容易些，更便捷些。

对于上边提到的事件，有的人就说了，按照国家的相关法律规定，是允许导盲犬上公共交通工具，当铁路部门的规定不符合上位法的规定时，应当遵照上位法，同意导盲犬与盲人朋友一同乘车，为此，一大片对铁路部门的“讨伐”的声音便接踵而来。

对于我个人来说，我也是认为制度是不能脱离对人性的尊重与关怀而独立存在的。正如华盛顿说的：“开始是人创造了制度，后来是制度创造了人，制度的设计是以人性为基础的，而制度也会激发或者限制人性，所以，在制度进行设计的时候，要充分的考虑人性的因素。”但这种成熟的，稳定的制度，难道不需要在一个时间段的探索中取得，而是在“讨伐”中逼出来的？

其实，我们也不必要太过于纠结于这个事件，来进行无休止的“讨伐”。为了满足残障旅客携带服务犬上车，铁路部门也是蛮拼的，接受了大众的建议，也是开始着手研究出台相关的措施办法。社会在进步，人性的关怀也开始渗入到了我们身边的各个角落。感受到了吗？那些冰冷的条条框框确确实实开始有了温度，也让我们大家一起，为这更人性的规章制度点个赞吧！
